Výchova k rodičovstvu
Predchádzanie konfliktom
´´Neexistuje problém, ktorý by v sebe neskrýval dar. Konflikty sú súčasťou života. Je potrebné ich riešiť, nie sa im vyhýbať´
Konflikty všeobecne:
   Konflikt je každý hodnotový rozpor, názorový rozpor, stret protichodných motívov alebo snáh dvoch alebo viacerých strán. Konflikt je stretnutie dvoch alebo viacerých protikladných, do určitej miery vylučujúcich sa snažení, názorov, tendencií, postojov, záujmov atď. Priebeh tohto dynamického procesu závisí od účastníkov konfliktu, ich temperamentu.
Konflikt medzi skupinami môže vzniknúť aj vtedy, keď sa tieto skupiny snažia o dosiahnutie rôznych cieľov, ale k ich realizácii chcú použiť tie isté prostriedky. 
Delenie konfliktov:
   Konflikty vnútorné - k nim dochádza v rámci osobnosti. To znamená, že na príčine sú vnútorné motívy, pudy, morálka atď.
Konflikty vonkajšie - dochádza k nim pri strete dvoch alebo viac jedincov, a pri strete pracovných kolektívov.
Konflikty môžeme rozdeliť na:
-konflikty predstáv
-konflikty názorov
-konflikty postojov
-konflikty záujmov
Riešenie konfliktov:
    Pri riešení konfliktov sa považuje za dôležité riešiť spory rýchlo a otvorene, aby sa predišlo negatívnym dôsledkom. Prvým krokom pri riešení takmer každého sporu musí byť pokus o dohovor. Neberte spory osobne, snažte sa udržať si odstup a nepoužívajte osobné útoky. Ak sa stretnete s hrubým a podobne nevhodným správaním, neodpovedajte rovnako. Snažte sa porozumieť dôvodom oponenta a navrhnúť kompromis. U každého predpokladajte dobrú vôľu, ak nemáte nezvratné dôkazy o opaku.
Úrovne konfliktu

 1. Podráždenosť: problémy nie sú výrazné, dokážete ich ignorovať. 
2. Mrzutosť: problémy vyvolávajú rastúcu mrzutosť, začína narastať stres a zvyčajne ťažkosti narastajú. Ešte dokážeme vyjadriť logicky svoje námietky. 
3. Hnev: problémy vyvolávajú silný pocit nespravodlivosti, urazenosti a nepriateľstva. Námietky začíname vyjadrovať emocionálne. 
4. Násilie: zúčastnení sú presvedčení o správnosti svojho stanoviska. Prichádza pomsta a odplata, obe strany chcú vyhrať za každú cenu .

Komunikácia:
   Človek by nikdy nemal odchádzať od témy vyjadreniami o osobnosti druhého človeka. Ak druhá strana začne odchádzať od témy je dobré položiť také otázky, ktoré rozhovor navedú správnym smerom. Človek by si mal pripomínať aby stále počúval, čo druhá osoba hovorí o danom probléme. Počúvať treba bez predsudkov, pretože to pomáha druhému človeku hovoriť, čo si naozaj myslí a vyjadriť skutočné pocity. Pomáhajú vhodné citoslovcia a otázky vyjadrujúce naozajstný záujem.

