








Technológia 1. ročník










I. Úvod
1.Vývoj opatrovateľstva
Opatrovanie má svoju dlhú históriu. Jeho počiatky siahajú do čias sv. Benedikta z Nursie, v rokoch 480 – 560 po Kristovi, ktorý svojim mníchom nariadil starať sa o chorých a trpiacich ľudí. Opatrovanie však nesúviselo s liečbou, ktorú poskytovali lekári, ránhojiči alebo pôrodné babice. V minulosti opatrovateľstvo vykonávali prevažne ženy bez vzdelania. Vedomosti a skúsenosti si odovzdávali z pokolenia na pokolenie. 
Za Základ opatrovateľstva sa považuje láska k blížnemu, ktorá má pôvod v kresťanstve. Cirkev zakladala rôzne útulky, lazarety, špitáli, chudobince a starobince. Odvtedy opatrovateľstvo prešlo určitým rozvojom, najmä v oblasti vzdelávania a v kvality poskytovaných služieb.
Začiatky opatrovateľstva na Slovensku sú evidované od roku 1000 pri kláštore sv. Hypolita na vrchu Zobor v Nitre. V 19. storočí vznikajú na Slovensku župné výbory Červeného kríža, ktoré začínajú organizovať opatrovateľské kurzy.
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2.Základné úlohy opatrovateľa

Opatrovateľ poskytuje starostlivosť všetkým klientom rovnako profesionálne bez ohľadu na vek, pohlavie, rasu, vierovyznanie, sexuálnu orientáciu, politickú príslušnosť, majetkové pomery, povesť a pod. je ochotný pomáhať a spolupracovať, byť taktný a trpezlivý. 
Každý klient má nejaké plány, radosti, želania, starosti a záujmy, ktoré vykonával v bežnom živote. Opatrovateľ musí klienta rešpektovať v najvyššej možnej miere. Pri svojej práci využíva prvky neverbálnej komunikácie ( mimika, pohľad, výraz tváre, dotyk).
Základné úlohy opatrovateľa:                                                                                                                             - jasne a zreteľne komunikovať s klientom,                                                                                                                - čeliť problémom a poradiť si s nimi,                                                                                                      - - viesť klienta k sebaobslužným činnostiam po čo najdlhšiu dobu,                                                                             - postarať sa o potreby klienta,                                                                                                                        - dohliadať na celodenný režim klienta,                                                                                                                              - vyplniť voľný čas klienta,
Každý jeden klient potrebuje vedieť, že jeho opatrovateľ je tu pre neho, rozumie mu a snaží sa mu pomôcť ako najlepšie vie. Je dôležité snažiť sa vcítiť do jeho potrieb a nálad. Treba mu pomáhať, motivovať ho  k tomu, aby niektoré úkony vykonával samostatne alebo s pomocou opatrovateľa. 
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3.Osobnosť opatrovateľa

Medzi základné etické princípy osobnosti opatrovateľa patrí:
- trpezlivý a úctivý prístup ku klientovi – jeho správne oslovenie menom alebo priezviskom podľa želania klienta (nie babka, dedko, ujo, teta),
- slušné správanie – pozdravenie, odpovedanie na pozdrav, predstavenie sa, zaklopanie pri vstupe do izby, rozlúčenie sa pri odchode z izby, požiadanie o prepáčenie,
- vhodná komunikácia – aktívne vypočutie, reprodukovanie toho, čo klient povedal, zopakovanie informácie, ak ju klient neporozumel, vylúčenie klamania a sľubovanie nemožného, využívanie pozitívnych prejavov ( pohladenie, objatie, podržanie za ruku, úsmev),
- zaobchádzanie s klientom ako so seberovným – vylúčenie zosmiešňovania, vyčítanie chýb a omylov medzi štyrmi očami, verejná pochvala, ocenenie úsilia, schopnosť vedieť odpustiť,
- zachovanie rešpektu vo vzťahu ku klientovi – rešpektovanie jeho osobnosti, nepretvárať klienta podľa svojich predstáv,
- taktnosť – zabezpečenie prostredia pri obnažovaní klienta, taktné upozornenie, vylúčenie karhania za nešikovnosť,
- pomoc pri denných aktivitách – umývanie, obliekanie, kŕmenie, polohovanie,
-zachovanie mlčanlivosti – nezneužitie dôvery a závislosti klienta, všetky informácie získané pri výkone povolania sú dôverné.



[image: Postupy, ktoré pomôžu pri obliekaní seniora]

4. Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci

Opatrovateľ pri výkone svojho povolania má pamätať na ochranu svojho zdravia a bezpečnosť. Zabezpečí si ho používaním ochranných prostriedkov (tvárovej masky, pracovného odevu, rukavíc, obuvi). Pozor si musí dávať aj pri manipulácii s klientom, ktorý je zákonne považovaný za „bremeno“. 
V súčasnosti existuje multidisciplinárna aktivita nazývaná Zdravie pri práci, ktorej cieľom je ochrana zdravia pracovníka pri výkone povolania, pričom vychádza z právnych noriem Európskej únie. 
Na ochrane zdravia a zvyšovaní bezpečnosti pri práci sa musí podieľať samotný opatrovateľ udržiavaním dobrého fyzického a psychického zdravia.
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II. Ošetrovacia jednotka

5. Druhy a časti posteľovej ošetrovacej starostlivosti

Predpokladom úspešnej ošetrovateľskej starostlivosti je aj správne usporiadanie ošetrovateľskej jednotky, ktoré umožňuje umiestniť ťažko chorých a imobilných pacientov blízko pracovne sestier a hygienických zariadení. 
Dnes sa používa:
- Jednostranná ošetrovacia jednotka – izby pre pacientov sú sústredené na jednej strane chodby. Po celej jej dĺžke sú okná a je osvetlená denným svetlom. Pri tomto type je vhodné, keď je vyšetrovňa, prípravovňa a pracovňa sestier umiestnená uprostred ošetrovacej jednotky.
- Obojstranná ošetrovacia jednotka – izby pre pacientov sú umiestnené na južnej strane centrálnej chodby, na severnej strane sú súčasti ošetrovacej jednotky, ktoré majú denné osvetlenie a prirodzené vetranie, chodba je osvetlená čelným oknom, oknami v dennej miestnosti a umelým osvetlením.
- Ošetrovacia jednotka s dvoma vnútornými chodbami – izby pre pacientov sú umiestnené po obvode. Pracovňa sestier a vyšetrovňa sú v strede bloku a musia byť umelo osvetlené a vetrané.
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Obojstranná ošetrovacia jednotka (chodba)
6. Izba pacientov

Musí byť umiestnená a zariadená tak, aby zodpovedala určitým hygienickým požiadavkám. Mala by byť situovaná na juh alebo juhovýchod, priamo vetrateľná a osvetlená. V izbe  by mali byť dve až tri postele. Ku ktorým  by mal byť prístup z troch strán. Ku každej posteli patrí nočný stolík, stolička, nočná lampa a signalizačné zariadenie. 
Nábytok by mal byť ľahko umývateľný a dezinfikovateľný. Súčasťou každej izby je aj umývadlo. V moderných nemocniciach je súčasťou izby kúpeľňa so sprchovacím zariadením a toaletou. 
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Izba pacientov



7. Kuchynka a jedáleň

Kuchynka - používa sa na dokončovanie úpravy stravy pre pacientov, na jej ohrievanie, prípadne servírovanie. V kuchynke sa pripravujú aj rôzne čaje a odvary. Nachádza sa tu kuchynská linka s príborníkom, elektrický sporák, stôl, drez na umývanie riadu, chladnička, mikrovlnná rúra a varná kanvica. 

Jedáleň - určená na stolovanie chodiacich pacientov. Má byť esteticky upravená, aby sa v nej pacienti cítili príjemne. Sú tu stoly so stoličkami. Estetický vzhľad zvyšujú obrusy, vázičky s kvetmi a nástenky. 
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Kuchynka
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Jedáleň


8. Vyšetrovacia miestnosť

Vyšetrovacia miestnosť – je určená na vyšetrovanie pacientov a na realizáciu malých liečebných a ošetrovateľských úkonov (napr. preväzy). Vybavenie a zariadenie vyšetrovne závisí od odborného zamerania oddelenia. Nachádza sa v nej písací stôl, inštrumentačné stolíky, skrine s pomôckami, lekárničky, sterilizátor, osvetľovacie teleso, umývadlo, vyšetrovacie ležadlo a chladnička.
Denná miestnosť sestier - slúži na vykonávanie rôznych administratívnych prác ako napr. zapisovanie vykonanej ordinácie do zdravotného záznamu pacienta, vypisovanie príjmových  a prepúšťacích lístkov. Nachádza sa tu písací stôl, polička so zdravotnou dokumentáciou pacientov a skrinky. 
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Vyšetrovacia miestnosť



9. Kúpeľňa a hygienické zariadenie

Kúpeľňa – je na každej ošetrovacej jednotke vybavená sprchovacím kútom a vaňou, ktorá je prístupná z troch strán. Kúpeľňa musí mať signalizačné zariadenie, aby pacient mohol pri nevoľnosti privolať zdravotnú sestru. Pacienti sa v kúpeľni nesmú zamykať.
Toalety – sú vyčlenené pre mužov, ženy a personál. Počet toaliet sa riadi hygienickými normami a závisí od počtu postelí. Súčasťou toaliet je predsieň, kde sú police zo zbernými nádobami na moč a podložné misy. V predsieni je umývadlo a veľká výlevka.
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Kúpeľňa
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Toaleta

10. Sklady


Sklady – sú priestory na uloženie čistej bielizne, zásob zdravotných pomôcok a materiálu, prípadne malej zásoby liekov. V sklade musí byť priestor na uskladnenie vozíkov, infúzných stojanov, pomocných zariadení postelí a iných rozmerných pomôcok. 

Čistiaca miestnosť – slúži na čistenie a odkladanie močových flaš, podložných mís, nočníkov atď. prípadne sa sem odkladá špinavá bielizeň. Miestnosť je vybavená výlevkou, dvojdrezom, skrinkou na dezinfekčné prostriedky, poličkami na odkladanie pomôcok. 
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Sklad
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Miesto na odkladanie vozíkov
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