[image: image1.jpg]


ETV  1.roč.         Verbálna a neverbálna komunikácia
Komunikácia medzi ľuďmi existuje odjakživa, ale len v súčasnosti sa ňou zaoberajú odborníci.
 Verbálna komunikácia:
· dialóg - rozhovor dvoch ľudí

· rozhovor - komunikácia dvoch alebo viacerých osôb na jednu či viac tém.

Rozlišujú sa dve formy verbálnej komunikácie:

hovorová komunikácia
písomná komunikácia.

Neverbálna komunikácia:

Neverbálnou komunikáciou predávame svojmu okoliu veľké množstvo informácii, často bez toho aby sme si to uvedomovali.

Formy: zrakový kontakt, úsmev, mimika, gestika, reč tela...

Komunikácia medzi ľuďmi je zložitý proces. Mocný a krehký súčasne. Všetko, čo robíme, má svoju informačnú hodnotu o našich citoch, potrebách a úmysloch.

 Komunikujeme vedome i nevedomky. Niekedy nevieme nič o tom, že ostatní v nás čítajú ako v otvorenej knihe, alebo že sme ostatných oklamali, hoci sme to nemali v úmysle.

Nikdy by sme nemali podceňovať silu komunikácie. Veď to, čo raz povieme, môže nenávratne poškodiť vzťah a ublížiť najbližším ľudom, na ktorých nám najviac záleží.
